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02 VALKOMMEN

"Vi forksatter satsa digitalt”

asta kund. Hur digital ar du?
Betalar du dina rakningar
med e-faktura? Handlar

du maten pd ndtet? Tillhor

du dem som vill ldsa din
morgontidning pd paddan eller foredrar
du prasslande papper och trycksvarta?
Digitala losningar férandrar var vardag
och gor den enklare. Helt plotsligt ar det
svart att komma ihdg hur vi kunde klara

Vem kunde for 20 ar sedan dromma
om att vi skulle ga runt med smarta
telefoner ddr vi med nagra enkla
klick kan kommunicera med hela
vdrlden pd en mangd olika satt?

FOR 0SS PA Goteborg Energi
ar det sjalvklart att bejaka den
digitala utvecklingen. Vi vill
helt enkelt gora det sa enkelt

Anna Honner
Chef Marknad och Forséljning

Sa far du tips och
erbjudanden digitalt

UPPDATERA DINA kontaktuppgifter pa Din Sida for att
aven i framtiden ta del av smarta tips som hjalper dig spara
pengar och energi — samt fa erbjudanden som forenklar
och berikar din vardag. Ytterligare ett plus ar att du far farre
papper att halla reda pa och minskar din miljobelastning.

oss utan swishande eller mobilt bank-ID.

>\ Loggain pa
goteborgenergi.se/dinsida

och smidigt som mojligt for dig som
kund, oavsett om det handlar om byte
av elavtal, avbrottsinformation eller
flytt till ny ldgenhet.

SOM ETT LED i detta arbete fortsatter

vi ocksa var satsning pa digital kom-
munikation. Den tidning du haller

idin hand ar darfor det sista numret

av papperstidningen Du och din el.
Framover kommer du i stallet att fa
matnyttig information och erbjudanden
idigitala nyhetsbrev. Med digital kom-
munikation blir vi snabbare, vassare och
forhoppningsvis mer relevanta for dig
som kund. Att vi pa kdpet sparar ett och
annat trad dr ingen dalig bonus.

Men vi behover din hjdlp. For att du
ifortsattningen ska kunna ta del av
vardefulla erbjudanden och fa relevant
information behover vi en aktuell e-post-
adress till dig. Las notisen nedan for att
se hur du dven i fortsattningen kan fa
erbjudanden och smarta energitips. @

BEHOVER DU
SKAPA ETT
NYTT KONTO?

Da gar du in pa

goteborgenergi.se/skapakonto

Du hittar ett engéngslosenord
i ovre vanstra hornet pa din
faktura.
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EREJUDANDE] A\ du ung eller student? Teckna vart lagsta
rorliga elavtal, sa far du just nu tva biobiljetter pa kopet.

tudent eller under 25 ar? Kanske
fordlder at ndgon som dr pa vag
att flytta hemifran? Da har vi ett
erbjudande som kan passa dig, eller
ditt barn, riktigt bra. Teckna vart
rorliga elavtal pd tolv manader sd far du inte
bara lagt elpris utan dven tva biobiljetter utan
extra kostnad. Vad dr vl bittre en regnig
sommardag an att fa njuta av en harlig film
tillsammans med en kompis.
For att ta del av erbjudandet gar du in pa

El till fritidshuset — vi
bjuder pa halva arsavgiften (€

HAR DU ETT fritidshus och vill kopa din el fran oss? Om ety
du utokar ditt abonnemang med ytterligare en anlaggning
bjuder vi pa halva arsavgiften pa den nya anlaggningen.

Erbjudandet galler for privatpersoner och ar giltigt till och

med 31 juli.

goteborgenergi.se/studentavtal. Dar kan du
enkelt teckna vart studentavtal. Erbjudandet
omfattar privatpersoner och galler till och
med 31juli. Skulle du vilja byta till ett annat
avtal har du endast en mdnads uppsagnings-
tid. Behover du hjdlp med detta dr det bara att
hora av sigtill oss. @

~ 5\ Lés mer pé
Z_/ goteborgenergi.se/studentavtal

Las mer pa
goteborgenergi.se/fritidshus

EN TIDNING FRAN GOTEBORG ENERGI




04 SMARTA HEM

TEXT: GUSTAF HOOK BILD: PER KAREHED

SMART AR FRAMTIDEN

Anders Kjellstrom vill gora sitt hus i Molndal till varldens
smartaste villa. Han har kapat stor del av energianvéndningen
— och tror att smart styrning blir en sjé|v|<|arhet i framtiden.

nders Kjellstrom har varit
intresserad av el sedan
barnsben. Han pluggade
elektroteknik, har jobbat
en tid pd ABB och dr sedan
manga ar konsult, med stéllverk som
specialitet. Och sa har han férvandlat
sin och sambons sjuttiotalsvilla till
testbadd vad géller smarta hem-
16sningar.
-Det borjade med att vi skaffade berg-
varme och forbattrade ventilationen
for att minska var energianvandning,

sdger Anders Kjellstrém. Sedan byggde
jag ett styrsystem som automatiskt
hdmtar morgondagens timspotpris, sd
att vi kdper nar elpriset ar som lagst.

Varje rum styrs for sig och vi kan varma

vissa rum lite extra innan priset stiger.

TACK VARE STORA och sma atgarder
har drsanvandningen sjunkit fran
35000 till cirka 10 000 kilowattimmar
och malet ar att komma ner till 5000.
Det viktigaste for Anders Kjellstrom ar
dock att 16sa det han ser som framtidens

Anders Kjellstrém,
civilingenjér och
industridoktorand.

Duochdinel | NR 02 2017

Med hjalp av datorn Raspberry Pi styr
Anders Kjellstrom bland annat varme,
belysning och laddning av elbilen.

stora utmaning: hur man undviker
effektproblem nar allt fler hus varms
med vairmepumpar och antalet elbilar
har okat.

-Om alla ska ladda sin elbil och samti-
digt kora virmepumpen kommer elnétet
att kollapsa, sdger han. Min tanke ar att
man skapar lokala natverk dar hushall
med elbil och varmepump kopplas ihop
och dér energiuttaget styrs automatiskt
via internet. Vi genomfor faktiskt en
pilotstudie pd detta i vart omrade.

Anders Kjellstrom avslutar:

-Smarta hem-losningar ar framtidens
melodi. Snart finns en vérldsstandard
for hur apparater ska prata med var-
andra och det kommer att 6ppna for
massor av nya produkter och tjanster. @

EN TIDNING FRAN GOTEBORG ENERGI
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Sa gor du ditt
hem smartare
— Anders tipsar

’I Styr din

anv'a'ndning

Skaffa ett elavtal med timspotpris.
Da kan du med enkel automatik
kopa el nar det ar som billigast.

Ska du skaffa varmepump? Se da
till att kopa en som kan kopplas upp
i ett natverk.

Byt till styrbara
- LED-lampor

Genom att byta en gammal lampa

till en ny LED-lampa kan du spara
upp till 90 procent av energin. Oftast
betalar investeringen sig pa tva ar —
och med en styrbar LED-lampa far
du nya funktioner pa kopet.

Folj utvecklingen av
. ’sakernas internet”

Vissa pastar att det &r 2020 kommer
att finnas 50 miljarder uppkopplade
prylarivarlden. Med styrbara lampor,
varmesystem och elbilar blir det majligt
att gora en insats for miljon samtidigt
som vi far mer over i planboken.

Las mer om smarta energitips pa
goteborgenergi.se/energiresan
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3 vanliga Frﬁgor till var kundservice

/‘ Varfor far jag tva fakturor
5 fran Goteborg Energi?
Den ena fakturan avser elndtsavgiften

och den andra fakturan avser elhandel
(din forbrukning).

E Hur gor jag for att

Ml avanmala Kivra?

Det gar bra att ringa Kivras kundservice pa
telefon 08-533 335 37. Du kan dven mejla
till support@kivra.com sa far du hjalp.

Observera att det tar upp till 45 dagar innan
dndringen trader i kraft.

3 Jag har fatt en nollfaktura.
Bl Vad innebdr det?

Om totalbeloppet pa fakturan ar under 100
kronor fakturerar vi inte den gangen. I stillet
fors beloppet over till ndstkommande faktura,
vilket framgar i fakturaspecifikationen.

Det kan ocksa vara sa att du vid ett tidigare
tillfalle har betalat en faktura tva ganger.
D3 lagger vi beloppet som tillgodo och drar
av mot nastkommande faktura. Det kan inne-
bara att totalbeloppet blir lagre an 100 kronor
och da fakturerar vi inte den gangen.

Vill du ha svar pa fler fragor?
G in pa goteborgenergi.se/kundservice/faq

SIFFRAN' Sa manga laddstolpar
for elbilar kommer Goteborg
Energi att satta upp i Gote-
borg under 2017. De satts
upp | grupper om fem vid
befintliga p-platser - i huvud-
sak i centrala stan men ocksa

pa Hisingen och i Frolunda.

Vindel fran Vastanvind

— en bra affar

VILL DU SAKRA ett extra lagt elpris
genom att aga en del i ett vindkraft-
verk? Da kan du gd med i andelsforen-
ingen Vastanvind, som Goteborg Energi
samarbetar med. Genom att kopa andelar
for 550 kronor styck blir du delagare

i vindkraftverket Elvy. Andelarna
berattigar till 100 kilowattimmar om

aret till ett sjalvkostnadspris av 23 ore

per kilowattimme. Det innebar en trygg

och riktigt bra kalkyl.

Las mer pa
vastanvind.se
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TEXT: JESSICA OSCARSSON

VARME 0O/

Ve If ratt varmesystem

Att valja ratt varmesystem for sitt hus ar
viktigt. Det finns bada pengar och huvudbry att
spara. Hakan Andersson Bergman pa Goteborg
Energ| ger dig en snabbgwde till de fyra vanligaste

satten for uppvarmning.

FJARRVARME

VARMVATTEN PRODUCERAS i centrala anlaggningar och pumpas till kon-
sumenter via ett stort rorsystem. Element och kranvatten varms upp genom
varmevaxling. Ar driftsaker och har bra miljovarden, dd man effektivt kan

® ©

Pricvdrt  Buuden Hll

anvanda energislag som flis och spillvarme. Kraver narhet till fjarrvarmenatet. leverantor
DIREKTEL

ENKELT OCH LATTSKOTT med elektriska element som avger varme.

Laga investeringskostnader vid installation. Reglerar varmen snabbt men

ger hoga driftkostnader eftersom du &r helt beroende av elpriset. Eukelt ejf’f
Kan kompletteras med luft/luft-varmepump och braskamin. {arift

BERGVARMEPUMP

FORUTSATTER VATTENBURET varmesystem i huset. Ror borras 100-200
meter ner i marken och varmen hamtas upp via en varmebarande vatska.

En varmepump hojer vattentemperaturen till onskat antal grader i element
respektive kranvatten. Kan kosta uppat 150 000 kronor att installera men
innebar laga driftkostnader och ar driftsaker.

® ©
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LUFT/VATTENVARMEPUMP

FORUTSATTER VATTENBURET varmesystem i huset. Varme frén uteluften
fors over till vatten med hjalp av en flakt. En varmepump hojer vattentempe-
raturen till onskat antal grader i element respektive kranvatten. Kostar runt
60000 kronor att installera. Den el som forsorjer varmepumpen ger uppat
tre ganger sa mycket varme. Behover mer el nar det ar kallt ute och ar nagot
osakrare i drift.

EN TIDNING FRAN GOTEBORG ENERGI
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26 procent av vara
elhandelskunder har

valt Bra Miljoval.
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Som kund till oss far du som privatperson

alltid hundra procent Férnybar el. Vill du dessutom gora
ett aktivt val? Da kan Bra Miljoval vara ett alternativ.

1 med markningen Bra
Miljoval kommer fran vat-
tenkraft, biobranslen och
vindkraft - och uppfyller
Naturskyddsforeningens
krav. Det innebar till exempel att
vattenkraft inte far torrlagga vatten-
drag, att vindkraft inte far sta i kdns-
liga naturomraden samt att bio-
branslen maste komma frdn kon-
trollerat skogsbruk som tar hansyn
till biologisk mangfald.

Vi dr glada over att kunna erbjuda
den hér produkten - och 6ver att
gensvaret fran er kunder ar sa stort.

Hela 26 procent av vara elhan-

delskunder har valt just Bra Miljoval.

Det innebar att G6teborg Energi
placerar sig som tvaa pa Sverige-
listan vad galler forsdljning av Bra
Miljoval. Delar av vara intakter fran
detta gar till fonder som stottar
projekt inom energieffektivisering
och biologisk mangfald.

Las mer om vara miljctillval pa
goteborgenergi.se/bramiljoval
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